
 

 

 שיטת המחקר .1

בחרנו לבצע מחקר זה בצורה איכותנית ולהשתמש בראיונות עומק על מנת לבדוק את האופן בו אפיוניי אישיות 

 מוחצנים ומופנמים באים לידי ביטוי בסטטוסים בפייסבוק.

 

 משתתפים .1.1

. כל המשתתפים הינם תושבי מרכז 25-28בנים, בגילאי  4-בנות ו 6צעירים,  10במחקר הסכימו להשתתף 

המשתתפים אינם אנשים המוכרים לחוקרים וגויסו בשיטת "חבר מביא  אקונומי בינוני.-הארץ וממעמד סוציו

הם שמות בדויים  במחקר זהאלמוניותם, כל השמות המופיעים כדי להגן על  חבר" דרך מכרים ובני משפחה.

חלק מהפרטים הוחלפו כדי למנוע בנוסף, שהמשתתפים בחרו לעצמם, וכל נתון שעלול לחשוף אותם נותר חסוי. 

בתום המשתתפים התבקשו לעבור ראיון עומק, בסופו סווגו על ידי המראיין כ"מופנמים" או "מוחצנים".  זיהוי.

שבעה מהצעירים נמצאו יותר מתאימים לקטגוריית "מוחצנים", בעוד שלושה נמצאו יותר עשרת הראיונות 

 מתאימים לקטגוריית "מופנמים".

 

 כלי המחקר .1.2

 שנועד לאפיין את המשתתפים כ"מוחצנים" או "מופנמים" עומק ןאיומש אותנו לצורך המחקר היה רהכלי ששי

מוקד   דקות. 40-שאלות וארך כ 13כאשר כל ראיון עמד על בוצעו עשרה ראיונות עומק,  .(9.1)ראה נספח 

חברתית, לצד דפוסי הפעילות שלו בפייסבוק -היה הזהות וההגדרה העצמית של המשתמש ברמה האישית הראיון

בדגש על דפוסי הכתיבה של הסטטוסים. תוכן ולשון הסטטוסים, וכן תדירות העלאתם, נבחנה במשך כחודש 

 באמצעות מעקב אחרי דפי הפייסבוק והפעילות ברשת של המשתתפים במחקר.

ראיונות עומק ובניתוח איכותני ולא להשתמש בשאלונים ובניתוח כמותני מאחר ולדעתנו בחרנו להשתמש ב

אישיות אינה יכולה להימדד על פני פריטים בשאלון בלבד, ויש ערך מוסף למפגש עם המשתתף, החוויה של 

 שלו אלינו בכל הנוגע לזיהוי מאפייני אישיותו. ובתגובות "החיות"השיחה 
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 הליך המחקר .1.3

הראשון נפגשנו עם עשרת המשתתפים שהביעו נכונות ונתנו את הסכמתן להשתתפות במחקר. במהלך בשלב 

דקות. לאחר הריאיון  ביקשנו ממשתתפי המחקר גישה  40-הפגישה בוצע ראיון עומק עם המשתתפים, שארך כ

להשתמש לדף הפייסבוק שלהם, וקיבלנו את אישורם לעקוב אחר הסטטוסים שלהם בפייסבוק למשך חודש ו

בוצות: לפני תחילת המעקב ניתחנו את ראיונות העומק וסיווגנו את המשתתפים לשתי קבהם לצורך המחקר. 

 . מופנמים ומוחצנים

מופנמות נעשה בהתאם למענה של המשתתפים על השאלות וצבירת "נקודות"  לקטגוריות הסיווג

בסביבה לא מוכרת?"( המשתתף מספר  )"כיצד את/ה מרגיש/ה 2ומוחצנות. למשל: אם בתשובה לשאלה מספר 

נוחות, ביישנות והתכנסות הוא יקבל "נקודת מופנמות", אם הוא יספר שהוא בדרך כלל מרגיש -על תחושות אי

בנוח ומנסה ליצור נושאי שיחה וקשרים חדשים, הוא יקבל "נקודת מוחצנות". דוגמאות נוספות: אם בתשובה 

"( המשתתף מביע את העדפתו להיות פ/ה לשהות במחיצת אנשים?באיזו מידה את/ה מעדי)" 5לשאלה מספר 

בחברה על פני להיות לבד, הוא מקבל "נקודת מוחצנות". אם הוא עונה שלרוב הוא מעדיף לשהות לבד או 

)"כיצד  10בסביבת אנשים בודדים הקרובים אלו, הוא יקבל "נקודת מופנמות". אם בתשובה לשאלה מספר 

ת חברתיות?"(, המשתתף מספר שהוא נוטה לדבר הרבה, הוא יקבל "נקודת מוחצנות", את/ה נוהג/ת בסיטואציו

אם הוא יספר שהוא בעיקר מקשיב הוא יקבל "נקודת מופנמות". בסוף הריאיון מסכמים את נקודות המוחצנות 

 ה סווג. ונקודות המופנמות ומשווים ביניהם. הקטגוריה בה המשתמש קיבל הכי הרבה נקודות היא הקטגוריה אלי

אחר פועלם של המשתתפים בפייסבוק, תוך שימת  במשך חודש עקבנו לאחר ביצוע החלוקה לקבוצות,

בין השאר נבדקה גם תדירות השימוש ברשת הפייסבוק הם מפרסמים.  מבנה ותוכן הסטטוסים אותםדגש על 

נת שנוכל לקבל מידע לשם שיתוף חומרים, שיחות והעלאת תמונות )לאו דווקא במסגרת של סטטוסים(. על מ

זה התבקשו המשתתפים במחקר להיות על סטטוס "מחובר" בכל פעם שהם נכנסים לרשת, כך שנוכל לדעת 

 מתי נכנסו וכמה זמן שהו ברשת.
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 ממצאים .2

 נםלמצוא קשר בין תוכ ניסינואת תוכן הסטטוסים שמשתמשים שונים מעלים לפייסבוק, ו בחנובמחקר זה 

התמקדנו בעיקר במאפייני מוחצנות מול מופנמות, וניסינו להראות כיצד אלו באים לידי ביטוי ות. למאפייני אישי

באמצעות ראיונות עומק סיווגנו את המשתתפים לקטגוריית  בסטטוסים שמעלים משתמשים לפייסבוק.

המחקר, משתתפי מבין "מוחצנים" או "מופנמים" ועקבנו אחר הסטטוסים שהם מעלים לפייסבוק במשך כחודש. 

בנים ובת  , ושלושה משתתפים סווגו כמופנמים )שניבנים( שבעה משתתפים סווגו כמוחצנים )שש בנות ושני

הצלחנו לזהות מספר מאפיינים שזוהו עם תכונת  צפייה ומעקב בדף הפייסבוק של המשתתפיםאחת(. מתוך 

 המוחצנות ומספר מאפיינים שזוהו עם תכונת המופנמות.

 כיצד דפוסי האישיות השונים באים לידי ביטויעל שאלת המחקר הראשונה:  כעת ננסה לענות  

מתוך הסטטוסים שהעלו המשתתפים לפייסבוק ניתן היה לזהות מספר מאפיינים בולטים . בפייסבוק? יםסטטוסב

שהבדילו בין קבוצת המופנמים לקבוצת המוחצנים. ראשית בולט היה כי שלושת המשתתפים מקבוצת המופנמים 

 פילוסופים, ,מדעניםשהכילו ציטוטים של אנשים מפורסמים, ביניהם ו בתדירות גבוהה יחסית סטטוסים העל

 דוגמאות:סלבריטאים ופוליטיקאים. 
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ומשקיעים מחשבה כאשר הם בוחרים לבטא  יותר להישען על הידוע והמוכרנוטים נראה כי אנשים מופנמים 

 Butt) על התוכן הנאמר מביעים את עצמם בספונטאניות ללא מחשבה עמוקה, בעוד אנשים מוחצנים את עצמם

& Phillips, 2008 .) כאשר מופנמים מעלים סטטוסים של אנשים מפורסמים, שרבים מהם הינם

. כאשר ושבו הם חזקים ם נשענים על הידוע והמוכר ומשתמשים בידע הקרוב אליהםאינטלקטואליים, הם בעצ

ציטוטים מפורסמים שהם למעשה לא שלהם, הם אמנם כן מבטאים משהו לגבי עצמם, אך ישנה הם מעלים  

גם כאשר הם רוצים להביע חיבה או אהבה, הם עושים זאת  וישיר. איזושהי "התחמקות" מביטוי עצמי אותנטי

באמצעות ציטוט משיר רומנטי. למשל: כאשר ניר )שם בדוי(, בחור שסווג לקבוצת המופנמים, רצה להביע את 
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אהבתו כלפי מישהי הוא כתב: "תשאירי לי מקום לחבק אותך בחלום" ) ציטוט משירו של אמיר בן דוד(. 

דוי(, בחור שסווג לקבוצת המוחצנים, רצה להביע את אהבתו כלפי מישהי, הוא כתב: לעומתו, כאשר אלי )שם ב

ה, הם מעדיפים אנו רואים כי מופנמים, גם כאשר הם מבטאים את עצמם בחבר"איזה מזל יש לי שאת שלי!!". 

ת . הם פחובאמצעות ידע קודם הניתן לביסוס בתחומים בהם הם חזקיםולעשות זאת בדרכים המוכרות להם 

  , אלא הולכים יותר על בטוח.כמו המוחצנים חדשים ספונטאניים ופחות "מסתכנים" עם דברים

העובדה שרבים מהסטטוסים של המשתתפים המופנמים הינם אינטלקטואליים, מחזקת את הטענה שישנם   

 ,Hamburger, Wainpel & Foxאנשים שמפצים על קשייהם החברתיים באמצעות צבירת ידע ומומחיות )

רבים מבין האנשים המופנמים מתקשים ליצור אינטראקציות חברתיות חדשות בסביבות לא מוכרות, (. 2002

ולרוב הם אינם בעלי קשת רחבה של חברים. לרוב הם מעדיפים להיות לבד או להיות בקרבתם של אנשים 

ר הוא באמצעות עשי-בודדים הקרובים והמוכרים להם. אחת הדרכים שלהם לפצות על עולמם החברתי הלא

צבירת ידע, השכלה והרחבת אופקים מבחינה אקדמית. הם יבססו את הביטחון העצמי שלהם על הידע שלהם 

והתחומים בהם הם חזקים, ואותם הם גם יציגו בחברה. הסטטוסים של מדענים ופילוסופים מבטא נטייה זו של 

 מכאן ניתן להבין כי ה בזכות ידע זה.אנשים מופנמים, ואולי גם מבטא את הרצון שלהם להערכה של החבר

משתמשים בסטטוסים בפייסבוק באופן המפצה על החיים החברתיים שלהם במציאות הפיזית, אכן מופנמים 

את עולמם החברתי במציאות  בעוד משתמשים מוחצנים משתמשים בסטטוסים בפייסבוק על מנת להעשיר

 (.Correa, Hinsley & Ziga, 2010הפיזית )

חוויות היומיומיות , היו נפוצים סטטוסים בהם המשתתפים סיפרו על החצניםבקבוצת המשתמשים המו  

 בנוסף, רבים מהסטטוסים שלהם מערבים סיפורים על חוויות חברתיות. ., או על התכנונים שלהםשלהם

 דוגמאות:
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נראה כי אנשים מוחצנים מבטאים את עצמם ביתר קלות, ונוטים לפרסם סטטוסים שפונים לחברים או מספרים 

מה סיבות; ראשית, כעל חוויות עם חברים. אלו סטטוסים מלאי מלל, סמיילים ותמונות. יכולות להיות לכך 

ר חוויות חברתיות ויוצרים אינטראקציות רבות כך שיש להם כנראה שאנשים מוחצנים חווים באופן טבעי יות

יותר מה לספר ובמה להתגאות. שנית, ייתכן ואנשים מוחצנים יותר מתלהבים מחוויות חברתיות ומרגישים יותר 

צורך לשתף בהם את האנשים סביבם יחסית לאנשים מופנמים. שלישית, ייתכן שבמסגרת רצונם ליצור 

ברים חדשים, הם מפרסמים סטטוסים מושכים ומלהיבים. כך הם "גורמים" לאנשים אינטראקציות חדשות וח

בנוסף, ישנם אנשים שהקשרים החברתיים שלהם הם החוזקה שלהם.  לרצות להיות בחברתם ולהתקרב אליהם.

כך, כמו שהמופנמים מביעים את חוזקתם בתחומי ידע שונים באמצעות הסטטוסים בפייסבוק, כך גם המוחצנים 

  יעים את חוזקתם בשדה החברתי דרך הסטטוסים.מב

בעוד הסטטוסים של המשתתפים המופנמים יחסית סגורים, רבים מבין הסטטוסים המוחצנים פונים   

 לחברים המקושרים בפייסבוק ודורשים תגובה. למשל:
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נראה כי מוחצנים משתמשים ברשת החברתית ובסטטוסים הן על מנת לפתח מערכת יחסים חדשות והן על מנת 

צנים להתייחסות חברתית, לתגובה ולקבלת היחסים הקיימות. יש כאן קריאה מצד המוחלפתח את מערכות 

תשומת לב מהסביבה. ואכן, רבים מהסטטוסים שהם מעלים זוכים לתגובות רבות, לייקים וכן ויוצרים דיונים 

שלמים בין החברים המקושרים. חשוב לציין שגם המשתתפים עצמם פעילים בשרשור התגובות לסטטוסים 

שלהם ובכל פעם מפתחים יותר ויותר את השיחה כך שלעיתים היא אף גולשת לכיוונים אחרים לגמרי. הסטטוס 

בלוג" בו המשתמש מבטא את עצמו או איזשהו רעיון באמצעות שורות בודדות של טקסט, -אמנם נחשב כ"מיקרו

 אך לעיתים הדבר יכול לגלוש להרבה מעבר לכך.

 תכנים המבטאים ביטחון עצמי גבוה ורצון להתבלט. דוגמאות:הם בעלי רבים מהסטטוסים המוחצנים   
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הטוענים כי ביטחון עצמי יש לא בטוח. אך האם ביטחון עצמי גבוה הוא בהכרח ביטוי להערכה עצמית גבוהה? 

  .הגנתית פסיכולוגית אשר באה להסתיר הערכה עצמית נמוכהאו מערכת סוג של פיצוי התנהגותי הוא  מוחצן 

על ידי הפגנת ביטחון עצמי מופרז ומוקצן, בונה האדם חומה וירטואלית בינו לבין סביבתו. ואכן, לפי טענה זו, 

ובכל זאת, (.Timothy, 1993) הצביעו על קשר הפוך בין ביטחון עצמי מוחצן להערכה עצמית גבוהה יםחקרמ

כי ביטחון עצמי גבוה, גם אם הוא רק מופגן ולא אותנטי, עוזר למוחצנים לקרב אליהם אנשים ומקל אין ספק 

  עליהם באינטראקציות חברתיות.

אנשים בעלי אפיוני אישיות  בוחרים באילו אופניםכעת ננסה לעבור ולענות על שאלת המחקר השנייה שלנו:  

. גם כאן מצאנו הבדלים בין המשתמשים פייסבוק?סטטוסים בלהציג עמדה או רגש באמצעות ה שונים

שסווגו כמוחצנים למשתמשים שסווגו כמופנמים. ראשית, הדבר הבולט ביותר שניתן היה להניח עליו את 

האצבע הוא אורך הסטטוסים; משתמשים מוחצנים העלו סטטוסים ארוכים משמעותית יחסית למשתמשים 

ם מוחצנים מבטאים את אישיותם גם במבנה הסטטוס ולא רק (. נראה כי משתמשי9.3מופנמים )ראה נספח 

בתוכנו, ויכולים להיות לכך מספר הסברים; ייתכן שאנשים מוחצנים מבטאים את הרצון שלהם להתבלט ולתפוס 

"( של החברים the wallמקום במרחב באמצעות סטטוסים ארוכים התופסים מקום ניכר על "הקיר" )'

אין ספק כי הרבה יותר קשה לפספס סטטוסים כאלה. בנוסף, סטטוסים בולטים המקושרים אליהם בפייסבוק. 

"זוכים" ליותר תגובות והתייחסויות, שאליהם מכוונים המשתמשים המוחצנים. באריכותם )ולא רק בתוכנם( 

לעומתם, המשתמשים המופנמים אינם מרגישים צורך לתפוס מקום רב כל כך באמצעות הסטטוסים שהם מעלים. 

ה שאינם רוצים להתבלט אלא לבטא את מה שהם רוצים בצורה מינימליסטית, אולי יותר עבור עצמם כנרא

מאשר עבור החברים המקושרים בפייסבוק. הסטטוסים הקצרים של המשתתפים המופנמים גם זכו להרבה פחות 
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ות פנו לקהל הרחב אולי כי הסטטוסים שלהם היו פחות בולטים, אולי כי הם פח תגובות, לייקים והתייחסויות.

 עם תוכן הדורש התייחסות, ואולי כי פשוט יש להם פחות חברים ברשת.

דבר נוסף שבלט בסטטוסים של המוחצנים מול הסטטוסים של המופנמים הוא ההבדל בשימוש בגופי   

בדוגמאות הלשון. נראה היה כי מוחצנים מרבים להשתמש בגוף ראשון יחיד לעומת המופנמים. ניתן לראות זאת 

 של סטטוסים מוחצנים:
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, ופחות לעומתם, הסטטוסים המופנמים נטו יותר להשתמש בגוף שני )נוכח(, שלישי )נסתר( ורביעי )סתמי(

 בגוף ראשון:
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"אני". לשון ל עצמם, המשתמשים המופנמים פחות נוטים להשתמש בבנוסף, גם כאשר הם מספרים ישירות ע

 דוגמאות:

 

                                                          

                                                    

                                                           

                                                                            

אם כן, ניתן לראות שבשימוש בגופי לשון משתמשים מוחצנים מעלים יותר סטטוסים בגוף ראשון יחיד )"אני"(, 

)הוא/היא/הם/הן( ורביעי אתם(, שלישי /בעוד משתמשים מופנמים נוטים יותר להשתמש בגופים שני )את/אתה

)סתמי(. ייתכן שהדבר הא פועל יוצא של אישיותם של המשתמשים. מוחצנים הנוטים יותר לשתף את חבריהם 

בחוויות שעברו להם ורוצים יותר להתבלט בנוף החברתי, טבעי שישתמשו יותר בלשון "אני". לעומתם, 

טבעי שפחות ישתמשו בלשון "אני" ויותר  מופנמים שהינם מכונסים יותר ונוטים לשמור דברים לעצמם,

 ישתמשו בגופים האחרים.

ממצא נוסף שניתן להעלות ממחקר זה הוא שמשתמשים מוחצנים מצרפים הרבה יותר תמונות לסטטוסים   

שלהם לעומת משתמשים מופנמים, כאשר התמונות הן לרוב של אותם משתמשים עם אנשים נוספים. זה כמובן 

וכבר ראינו שמשתמשים מוחצנים נוטים "לשווק" את עצמם ואת היחסים החברתיים ברשת, אינו מפתיע, מאחר 

וכפי שכבר נאמר רבות: "תמונה אחת שווה מאלף מילים". כמובן שהתמונה והסטטוס גם יחד תופסים מקום עוד 

ם מושך יותר נרחב על "קירות" הפייסבוק של המשתמשים המקושרים, ומספקים עוד בולטות ועניין. הדבר ג

  חברים של חברים המופיעים בתמונה להגיב ולהתייחס, וכך הולך וגדל מעגל החברים של המשתמש.
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שנמצא במחקר זה, הוא שלא היה הבדל מהותי בתדירות העלאת הסטטוסים בים  נוסף ומענייןדבר   

בהשוואה  המופנמים למוחצנים. היינו מצפים שמוחצנים, בשל אופיים החברתי, ישתפו יותר סטטוסים

( שמצאו 2010) Correa, Hinsley & Zigaלמופנמים. אולם זה לא קרה. דבר זה מחזק את ממצאי המחקר של 

ברשתות החברתיות לא פחות שעות ממשתמשים מוחצנים. בנוסף, מידת הבעת כי משתמשים מופנמים מבלים 

ראשוני נראה היה שהמוחצנים הרגשות בסטטוסים הייתה זהה יחסית אצל מופנמים ואצל מוחצנים. ברושם 

מבטאים יותר רגשות מהמופנמים., מאחר והם הביעו את רגשותיהם במלל רב יותר ובגוף ראשון, לעומת 

המופנמים שהשתמשו בפחות מלל ובגופים שונים. אבל בסך הכל, אם בוחנים את מספר הסטטוסים הרגשיים 

כך, נראה שהרשת החברתית משרתת הן את אם  .עומת המופנמים לא מוצאים הבדל ניכרשל המוחצנים ל

המשתמשים המופנמים והן את המשתמשים המוחצנים, אך למטרות מעט שונות. כפי שכבר אמרנו, נראה כי 

משתמשים מופנמים נעזרים ברשת החברתית על מנת לשמר קשרים חברתיים קיימים ומשתמשים מוחצנים 

 רתי וליצור חברים חדשים.נעזרים ברשת החברתית על מנת להעשיר את עולמם החב

  

 

 

 

 

 


